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3.CONCEPTOS DE CRÉDITO

3.1. Crédito:  

Es aquel producto financiero que se otorga al asociado con base en su capacidad 

de pago, capacidad de endeudamiento y cubrimiento de la póliza de vida deudores, 

su destino es para satisfacer las necesidades diversas del asociado.  

Para su otorgamiento SERMUTUAL No se exigirá al asociado, tiempo de antigüedad 

de vinculación, ni relación Ahorro/ deuda, para acceder a un producto de crédito, 

estas variables se aplicarán para la asignación de la tasa y   la programación del 

pronto desembolso que dependerá de la disponibilidad de efectivo en tesorería.  

3.2. Ingresos 

Información necesaria para determinar la capacidad económica del solicitante, medible con 

documentos como:   

a) Desprendible de nómina de los dos meses inmediatamente anteriores.

b) Certificación de ingresos y Retenciones

c) Certificación Laboral.

d) Extractos y / movimientos bancarios último trimestre

3.3. Solvencia: Se verifica a través de variables como: La calidad y composición de los 

activos y patrimonio del deudor y/o del proyecto, demostrable con documentos 

como: Certificados de tradición y libertad de inmuebles, escrituras de propiedades 

en finca raíz, tarjetas de propiedad de vehículos, facturas de compra de maquinaria 

y equipo, títulos valores transable en bolsa (Acciones, Bonos y CDT)  

En el caso de los bienes inmuebles se debe verificar en la información de si éstos se 

encuentran afectados con alguna de las garantías limitantes del dominio establecidas 

en el Código Civil.  

3.4. Información Comercial.  

Por medio de esta se obtendrá información sobre los hábitos de pago del solicitante; 

se obtiene de antecedentes crediticios en la organización y en otras instituciones 

financieras por medio escrito como referencias o extractos bancarios, o mediante 

consulta a entes especializados (DATACREDITO, CIFIN, COVINOC y Otras), de 

acuerdo con las normas legales vigentes y en caso de que se estime necesario.  

3.5. Historial crediticio (Datacrédito): Para todas las solicitudes de crédito se verificará 

el reporte generado por Datacrédito: tipo de obligación morosa, las razones de la 

morosidad, los adecuados hábitos de pago y si presenta obligaciones vigentes en 



 

 

  

  

proceso jurídico, teniendo especial cuidado con los reportes negativos en el sector 

cooperativo y/o el Banco Popular.  

   

3.6. Garantías: Las garantías que respaldan la operación son necesarias para calcular 

las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar 

el nivel de provisiones. Estas deben ser idóneas, con un valor establecido con base 

en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo jurídicamente eficaz al 

pago de la obligación garantizada cuya posibilidad de realización sea 

razonablemente adecuada, de conformidad con lo señalado en el artículo 2.1.2.1.3 

del Decreto 2555 de 2010 de La Superintendencia Financiera de Colombia. Para 

evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realización de cada garantía se debe 

tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las garantías 

sobre inmuebles, al momento de su realización se tendrá en cuenta el avalúo técnico, 

el cual solo se podrá ajustar mediante un nuevo avalúo.  

  

3.5.1. Constitución de Garantías: Las operaciones de crédito aprobadas por 

SERMUTUAL, tendrán la posibilidad de encontrarse respaldadas por las 

siguientes alternativas:  

  

  

TIPOS DE GARANTIA  

  

PERSONAL  

PERSONAL 

INDIVIDUAL  

CODEUDOR  

REAL  HIPOTECARIA  

  

La aplicación de una o más de las anteriores, dependerá de las condiciones 

individuales de las diferentes líneas de crédito (las cuales se describen en la tabla 

de condiciones de cada línea) y/o las condiciones particulares de cada caso exigidas 

por el comité de crédito.  Para las garantías reales se requerirá de un avalúo 

realizado por peritos afiliados a las lonjas inmobiliarias y/o evaluadores de empresas 

de seguros  

  

3.6. Desembolso: se realizará al asociado en cuenta de ahorro a la vista en 

SERMUTUAL o en su defecto a quien este autorice, mediante instrucción de 

transferencia a terceros en la plataforma Gmind, para el proceso de compra de 

cartera de otras entidades cooperativas, comerciales y personas naturales se 

requerirá certificación de deuda y confirmación de cuenta bancaria.  

  



3.7. Monto Máximo endeudamiento: Es importante tener en cuenta que el 

endeudamiento global del asociado no deberá superar el 25% del Patrimonio 

Técnico de SERMUTUAL.  

4. LÍNEAS DE CRÉDITO SERMUTUAL

Ofrecerá préstamos a sus asociados a través de diferentes líneas de crédito que a 

continuación se establecen, sin perjuicio de que la Junta Directiva decida suspender, 

cancelar o activar líneas existentes, así como crear nuevas líneas de crédito:  

4.1. Créditos de Libre Inversión 

4.1.1. Consumo 

4.1.2. Compra de Cartera 

4.1.3. Cupo Rotativo  

4.2. Créditos Comerciales  

4.3. Créditos de Bienestar Social  

4.4. Créditos de Vivienda.   

4.5. Crédito Empresarial o Microfinanzas 

4.1.1   Línea Crédito Libre Inversión Consumo 

Es un préstamo que se otorga al asociado con base en su capacidad de endeudamiento y 

cubrimiento de la póliza de seguro de vida deudor, se desembolsa de acuerdo con la 

disponibilidad de efectivo en la tesorería de SERMUTUAL, su destino es para satisfacer las 

necesidades diversas del asociado.  

4.1.1.1 Requisitos:  Dependiendo del monto de crédito solicitado, existen requisitos 

especiales para asociados los cuales pueden ser: Capacidad de descuento por 

nómina certificada por el empleador donde indique tipo de contrato, antigüedad, 

cargo y salario, dos últimos desprendibles de pago.     

4.1.1.2 Antigüedad No se exigirá tiempo de Antigüedad al asociado, su desembolso 

dependerá   de la disponibilidad de recursos financieros en tesorería.   

4.1.1.3 Cupo.  Dependerá de la capacidad de pago del asociado, el mismo no 

excederá el 50% de la capacidad de pago, el máximo plazo establecido en el 

reglamento de crédito y la cobertura de la póliza de vida deudores y/o otras garantías 

reales o personales. (Ver Liquidador de Capacidad 2020)  



4.1.1.4 Tasa: Será asignada de manera automática por la plataforma GMIND 
teniendo en cuenta sus ahorros permanentes, programados y a la vista determinando 
que la tasa mínima de interés será el Costo de Capital Propio:(CCP) determinado 
por el Departamento Financiero cada mes más tres (3) puntos y la tasa máxima 
efectiva, será la tasa de usura vigente determinada por la Superintendencia 
Financiera de Colombia para consumo, cada mes.  

Las tasas máximas actuales aprobadas por la Superintendencia Financiera 

corresponden según la modalidad así:  

*CONSUMO Y ORDINARIO  27. 18 % E.A

**MICROCREDITO   55,58% E.A

*Tasa sujeta a actualización mensual por parte del Departamento Financiera de la

entidad.

4.1.1.5 Plazo: Hasta de setenta y dos (72) meses. 

4.1.1.6 Criterios Liquidación de Operaciones.  El criterio de liquidación podrá ser 

cuota fija mes vencido, cuota fija mes vencido con pago de cuotas extraordinarias, 

cuota fija mes vencida con periodo de gracia, pago en una sola cuota con interés 

anticipado y/o vencido, y otras que la Junta Directiva apruebe.  

4.1.1.7 Deducciones en el Otorgamiento 

4.1.1.7.1 Sistematización: El cobro por sistematización comprende todos los 

gastos inherentes al crédito, como son: consultas ante centrales de riesgo, 

verificación de huella, registró en el portal transaccional Sermutual y reporte 

ante la pagaduría en caso de aplicar. El máximo factor será del 5% a 72 meses, 

y se redistribuye de acuerdo al plazo escogido por el asociado.  

4.1.1.7.2 Aporte a Fondo Patrimonial: Toda operación de crédito deberá 

aportar un 1% sobre el total del monto aprobado como contribución al Fondo 

Patrimonial.  

4.1.1.7.3 Seguro de Vida Deudores O Seguro De Cartera  

Es el seguro que cubre el saldo insoluto de capital de la (las) obligación (es) 

crediticias que un asociado adeude a SERMUTUAL en caso de fallecimiento. 

El valor del seguro de cartera corresponde a lo establecido en el Reglamento 

de crédito de SERMUTUAL, toda operación deberá incluir el pago de la póliza 

mensual que corresponde a las condiciones establecidas por la póliza de 

Seguro Deudores, de acuerdo con la edad del asociado.   



 

 

  

  

  

  
Tasa Póliza Deudores  

 

Rango de Edades   18 a 50  51 a 70  71 a 80  81 a 90  

Tasa   0,30%  0,40%  0,50%  0,60%  

Máximo  

Endeudamiento Global  

$  80.000.000  $ 

70.000.000  

$ 

60.000.000  

$ 12.000.000  

  

La anterior cobertura se encuentra establecida en la póliza adquirida con SEGUROS LA 

EQUIDAD y aplica para todas las líneas de crédito vigentes, sin importar su forma de 

recaudo y/o modalidad.  

  

4.1.1.8 Fechas de Corte   

  

La asignación de las fechas de deducción o pago dependerán del medio de recaudo 

establecido por el asociado:  

  

Descuento directo Nómina pensionados (libranza): consultar archivo Cupos y 

Condiciones de códigos de pagadurías SERMUTUAL.  

Recaudo por ventanilla:  Será determinada por el asociado para la vigencia de la 

obligación.  

  

Deberá indicarse claramente al asociado que el no pago en la fecha establecida le 

acarreará sanción moratoria con respecto a la tasa pactada.  

  

  

4.1.1.9 Crédito Libre Inversión consumo Libranza Pensionados   

  

Corresponde a operaciones dirigidas a Asociados Pensionados cuyo recaudo es 

exclusivamente a través de Libranza. Las condiciones son:  

  

  

  

  

  

CREDILIBRANZA PENSIONADOS CON CODIGO DESCUENTO ACTIVO  



 

 

  

  

  

Monto  

Desde $1,000,000 el monto máximo depende de la 

capacidad de pago y cobertura de la póliza del seguro 

grupo de vida deudores.  

Plazo  Hasta 72 meses  

Recaudo  Recaudo en forma única por nómina (libranza Personal)  

  

Garantía  

Personal Individual y Codeudor cuando se requiera   

Cuando el codeudor sea pensionado debe asociarse a la 

institución (Circular No. 0007 de 2001 expedida por la 

Superintendencia de la Economía Solidaria).  

Tasa de Interés  La asignada de acuerdo a la relación de ahorros.  

Requisitos Pagadurías  Ver anexo " Cupos y Condiciones Pagadurías 2020"  

  

Requisitos  

Adicionales  

Se mantendrá un solo crédito por pagaduría para mantener 

el control sobre el endeudamiento del asociado y garantizar 

una cartera sana  

  

  

4.1.1.10 Crédito Libre Inversión por Ventanilla  

  

Corresponde a operaciones dirigidas a Asociados cuyo recaudo es exclusivamente a través 

de pago por ventanilla bancaria o canales de recaudo.  

  

 Las condiciones de acuerdo con el monto y garantía se describen en las siguientes tablas:  

  

LIBRE INVERSIÓN VENTANILLA ACTIVOS Y PENSIONADOS  

  

Monto  

Desde $1,000,000 hasta $25,000,000 de pesos, 

depende de la capacidad de pago y cobertura de la 

póliza del seguro grupo de vida deudores  

Plazo  Hasta 60 meses de acuerdo con la capacidad de pago 

Recaudo  Pago por ventanilla bancaria o canales de recaudo  



 

 

  

  

  

  

  

  

Garantía  

Personal Individual y Codeudor.  Cuando el codeudor sea 
pensionado debe asociarse a la institución (Circular No. 
0007 de 2001 expedida por la Superintendencia de la 
Economía  
Solidaria).  

La asignada por la gerencia, el comité de crédito, la 

Junta Directiva de acuerdo a la evaluación del riesgo del 

crédito, (Aval, Hipoteca, Prenda.)  

Documentos para  

determinar capacidad de  

pago.  

Certificación de ingresos y Retenciones.  

Certificación Laboral o Desprendible de nómina de los dos 
meses inmediatamente anteriores.  

Extractos y/o movimientos bancarios del último trimestre.  

Puntaje de Score  Mayor a 500 puntos.  

  

  

  

NOVACION ASOCIADOS PENSIONADOS COLPENSIONES  

VENTANILLA  

  

Monto  

Desde $1,000,000 hasta, depende de la  

capacidad de pago y cobertura de la póliza del seguro 

grupo de vida deudores  

Plazo  Hasta 72 meses.  

Recaudo  Pago por ventanilla bancaria o canales de recaudo  

  

  

  

  

Garantía  

Personal Individual y Codeudor.  Cuando el codeudor 

sea pensionado debe asociarse a la institución (Circular 

No. 0007 de 2001 expedida por la Superintendencia de 

la Economía Solidaria).  

La asignada por la gerencia, el comité de crédito, la 

Junta Directiva de acuerdo a la evaluación del riesgo del 

crédito, (Aval, Hipoteca, Prenda.)  

  

Documentos para 
determinar capacidad de  

pago  

  

  

Desprendible de nómina de los dos meses 

inmediatamente anteriores.  



 

 

  

  

El asociado debe firmar 01 (una) libranza en contingencia adicional a los 
documentos firmados para la solicitud.  
  

  

  

4.1.2   Línea Crédito Libre Inversión Compra de Cartera   

  

La asociación ha establecido con el propósito de fortalecer la colocación de los excedentes 

de los recursos de tesorería una línea de condiciones especiales denominada compra de 

cartera para la entidad de la red solidaria Coopserviandina, la cual se establece mediante la 

asignación de un cupo previo de compra de cartera y se cuente con la voluntad de los 

prospectos de nuevos asociados de vincularse a la institución, la tasa mínima de crédito 

será del CPC mas tres puntos y la tasa máxima será de CPC mas 8 puntos. Con factores 

de deducción del 2% de sistematización y 1% fondo mutual. Plazo máximo de 96 meses, 

forma de recaudo por Descuento Directo.  

  

  

COMPRA DE CARTERA CON CODIGO DESCUENTO  

 (COOPSERVIANDINA)  

  

Monto  

Desde $1,000,000 el monto máximo depende de la 

capacidad de pago y cobertura de la póliza del seguro 

grupo de vida deudores.  

Plazo  Hasta 96 meses  

Recaudo  Recaudo en forma única por nómina (libranza Personal)  

  

Garantía  

Personal Individual y Codeudor cuando se requiera   

Cuando el codeudor sea pensionado debe asociarse a la 

institución (Circular No. 0007 de 2001 expedida por la 

Superintendencia de la Economía Solidaria).  

Tasa de Interés  La asignada de acuerdo a la relación de ahorros.  

Requisitos Pagadurías  Ver anexo " Cupos y Condiciones Pagadurías 2020"  

  

Requisitos  

Adicionales  

Se mantendrá un solo crédito por pagaduría para mantener 

el control sobre el endeudamiento del asociado y garantizar 

una cartera sana  

  

  



 

 

  

  

4.1.3   

Línea Crédito Libre Inversión Cupo Rotativo   

  

La asignación del cupo rotativo será un premio a la fidelidad y buen manejo de los 

productos de ahorro, de nuestros asociados, producto el cual no requerirá codeudor 

se asignará por parte de Sermutual, dentro del comité de crédito central, una vez 

verificado los siguientes criterios institucionales  

• Consulta a central de riesgo DATACRÉDITO para evaluación de 

endeudamiento global  

• Determinación del nivel de riesgo basados en el Scoring  

• Afianzamiento productos de ahorro Vs. endeudamiento en SERMUTUAL   

• Seguro de cartera: acorde a la edad del asociado  

• Tasa de Interés: Tasa Max. de Interés será dada por Costo de Capital Propio 

Promedio Mensual (CCP) + 8 Puntos, los cuales se fijarán de acuerdo con la 

relación deuda/ ahorros.  

• Plazo:  36 meses.  

  

Importante: este es un cupo rotativo, en donde el valor utilizado se difiere a un plazo 

fijo, la cuota es variable compuesta por el valor utilizado dividido en 36 meses y el 

interés causado corresponderá al saldo obligado, por la tasa asignada  para el mes.  

  

Para Acceder a este producto se requerirá la aceptación de las condiciones por parte 

del asociado, y la constitución de un pagare único, sin vencimiento y firma en blanco 

con carta de instrucciones, huella dactilar validado biométricamente.  

  

Los cupos se asignarán acorde a la siguiente tabla   

  

Nivel de 

Riesgo 

Scoring Cupo Rotativo 

Bajo Mayor a 750 

puntos 

Desde $  3.500.001 hasta 

$5.000.000 

Medio Entre 501 a 750 

puntos 

Desde $  1.000.001 hasta 

$3.500.000 

Alto Menor a 500 

puntos 

Desde $   500.000 y hasta 

$1.000.000 

  

 

 

 



 

 

  

  

 

 

El Scoring, determinado en el Data será sensibilizado por la variable de comportamiento 

interno de las obligaciones por ventanilla obtenidas por el asociado durante la permanencia 

del asociado, estableciendo un rango no superior del 20% del puntaje establecido de 500 

puntos.  

  

Se realizará especial énfasis en el grupo de asociado de excelente comportamiento 

crediticio, disciplina en las distintas formas de ahorro.  

   

  

4.2. Créditos Comerciales   

  

Además de los requerimientos contemplados para los convenios comerciales, el cual 

impulsaremos a través de la tarjeta doble bolsillo, se establece en este grupo la línea de 

créditos para proyectos o contratos comerciales de corto plazo de retorno del capital 

solicitado, mediante la deducción anticipada de los intereses corrientes, prima de seguro de 

vida deudores, además de los factores de deducción. (sistematización y fondo mutual)   

  

a) Capacidad de pago del deudor. Cuando se solicite la financiación de un proyecto o 

contrato con fines comerciales o empresariales, de corto plazo, máximo 12 meses se 

debe analizar el flujo de caja (ingresos y egresos) del proyecto a financiar. Lo anterior 

indica que los pagos o el reintegro del crédito deberán establecerse con la misma 

periodicidad con que fluyan los ingresos, bien sean los generados por el proyecto 

además de aquellos básicos del deudor (sueldo o pensión).   

b) Solvencia del deudor, a través de variables como el nivel de endeudamiento y la 

calidad y composición de los activos, pasivos y patrimonio.   

c) Liquidez, valor, cobertura e idoneidad de las garantías.   

d) Evaluación de la Información proveniente de las centrales de riesgo.   

e) Naturaleza, liquidez, cobertura y valor de las garantías, teniendo en cuenta, entre 

otros aspectos, la celeridad con que se pueden hacer efectivas, el valor de mercado 

y el sustento jurídico para hacer exigibles las garantías. Las garantías podrán ser 

personales o reales no obstantes estas no constituyen elemento central para la 

aprobación del crédito.  

f) Información del codeudor(es): información financiera y de conocimiento del 

asociado o tercero que oficie como codeudor.   

g) Servicio de la deuda y cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atención 

adecuada y oportuna de las cuotas de capital y/o intereses y/ o otros conceptos.   

Las otras líneas contempladas en el reglamento de crédito se encuentran en proceso de 

estructuración por parte del comité de crédito y es de especial atención de la Gerencia 

General y el comité financiero  

  



 

 

  

  

4.3. Créditos de Bienestar Social      (proceso de estructuración)  

4.4. Créditos de Vivienda.                  (proceso de estructuración)  

4.5. Crédito Empresarial o Microfinanzas   (proceso de estructuración)  

  

  

5. GENERALIDADES DEL PROCESO DE CREDITO  

  

Conocidas las líneas de crédito y los requisitos para acceder a los mismos, a 

continuación, veremos algunas de las generalidades con respecto al proceso de 

otorgamiento de crédito, labor posterior a la entrega del asociado de los documentos 

requeridos:  

  

• Tabla de Amortización se deberá informar al asociado, por parte del asesor 
comercial al asociado que la tabla de amortización, una vez emitido y girado el 
crédito, le llegará Al correo electrónico, existente en el registro del asociado.  
  

• Capacidad de pago o de descuento:   

  

• Para conocer cuánto puede ser el valor mensual para cancelar, y determinar si el 
asociado tiene capacidad de pago se debe utilizar el “Liquidador de capacidad 
Versión 2020" anexo a esta circular. Para su calculo se tendrá en cuenta, el 
ingreso que sea demostrado en forma cierta por el asociado. El liquidador de 
capacidad Excel, es un instrumento, que nos permite tener una aproximación para 
realizar la solicitud del crédito, no debe presentarse como el definitivo al asociado.   

  

• La aprobación o negación, estará a cargo del comité de crédito central, el cual 

podrá exigir nuevos requerimientos de información, realizará una reunión semanal. 

Los créditos radicados hasta el miércoles de la semana en curso se tendrán en 

cuenta para el comité de la misma semana, los radicados posteriormente se 

tendrán en cuenta en la siguiente semana, los cuales ser negados, aplazados o 

negados.  

  

  

• Certificación bien inmueble cuando el Asociado solicitante y/o codeudor (es) 

posea vivienda propia deberá suministrar la información de matricula inmobiliaria 

del bien inmueble.  

  

• Verificación Se debe verificar el número de documento en la página de la 

Registraduría Nacional www.registraduría.gov.co que el asociado no haya 

tramitado duplicado del documento. De ser así se debe constatar la fecha de 

preparación del duplicado contra el documento físico y estos deben coincidir. Si 

no se debe indagar acerca de la situación.  

http://www.registraduría.gov.co/
http://www.registraduría.gov.co/
http://www.registraduría.gov.co/
http://www.registraduría.gov.co/
http://www.registraduría.gov.co/
http://www.registraduría.gov.co/


 

 

  

  

 

  

  

  

• Toma de huellas deberá ser realizada por el asesor, quien tomará la impresión 

dactilar directamente del dedo índice derecho e izquierdo del asociado evitando 

así la manipulación de sellos o plantillas dactilares. La impresión dactilar debe ser 

nítida. Deben de quedar en la copia de la Cedula.  

  

• Autenticación se solicitará a los asociados nuevos, autenticar biométricamente 
con foto el pagaré y la carta de instrucción   

  

  

• Sustentación Todos los créditos se presentarán por parte de los directores 

comerciales ante la persona delegada, donde se validarán la información 

suministrada.  

  

• Solicitud de crédito no presencial deberá sin excepción contener autenticación 

biométricamente y con foto en el pagaré y la carta de instrucción con presentación 

personal   

  

  

Para Créditos Libranza Pensionados  

  

• No se realizarán créditos cuyo descuento de nómina dependa de la pensión 

asignada a un menor de edad. Tampoco se realizarán créditos a aquellos 

pensionados calificados como “interdictos” (concepto médico).  

  

• En los casos que el asociado no sabe firmar (“NO FIRMA” Según cédula), 

deberá “Firmar a Ruego” otra persona. Se firmarán los siguientes documentos 



 

 

  

  

ante Notario público: un (1) formato de libranza, pagaré, carta de instrucciones 

y autorización de descuento si lo requiere la pagaduría.  

  

• Las Solicitudes de crédito cuya libranza requieren visado por la pagaduría se 

evaluarán en 10 días calendario y las que no requieren visado se evaluarán en 

8 días calendario una vez recibida la información completa para ambos casos.  

  

• Libranzas con Compra de cartera, solo se realizará de las Cooperativas 

autorizadas en listado adjunto.  

  

• Para el personal adscrito a las fuerzas militares, con asignaciones o sueldos de 
retiro (CASUR, CREMIL), los cuales al momento de un cobro coactivo no son 
embargables, se exigirá deudor solidario (no de la misma Pagaduría) o garantía 
hipotecaria. Las condiciones de otorgamiento serán evaluadas por la gerencia 
y/o organismo correspondiente.  

  

• Para el caso de Mindefensa Pensionados y Cagen, el plazo para los asociados 
nuevos será de 72 meses, los asociados antiguos no tienen restricción de plazo. 
Eventualmente estos créditos podrán ser evaluados por el comité de crédito.  

  

  

  

  

  

  

  

Vigencia circular a partir de la fecha  

  

  
MIRYAM LUISA CORDERO BOTIA  

SERMUTUAL  

Representante Legal  

  

Copia : Junta Directiva, Junta de Control Social, Comité de Crédito.  
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