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3.CONCEPTOS DE CREDITO

3.1. Crédito:

Es aquel producto financiero que se otorga al asociado con base en su capacidad
de pago, capacidad de endeudamiento y cubrimiento de la péliza de vida deudores,
su destino es para satisfacer las necesidades diversas del asociado.

Para su otorgamiento SERMUTUAL No se exigira al asociado, tiempo de antigiedad
de vinculacién, ni relaciébn Ahorro/ deuda, para acceder a un producto de crédito,
estas variables se aplicaran para la asignacion de la tasa 'y la programacion del
pronto desembolso que dependera de la disponibilidad de efectivo en tesoreria.

3.2. Ingresos

Informacidn necesaria para determinar la capacidad economica del solicitante, medible con
documentos como:

a) Desprendible de ndmina de los dos meses inmediatamente anteriores.

b) Certificacion de ingresos y Retenciones

c) Certificacion Laboral.

d) Extractos y / movimientos bancarios ultimo trimestre

3.3.Solvencia: Se verifica a través de variables como: La calidad y composicion de los
activos y patrimonio del deudor y/o del proyecto, demostrable con documentos
como: Certificados de tradicion y libertad de inmuebles, escrituras de propiedades
en finca raiz, tarjetas de propiedad de vehiculos, facturas de compra de maquinaria
y equipo, titulos valores transable en bolsa (Acciones, Bonos y CDT)

En el caso de los bienes inmuebles se debe verificar en la informacion de si éstos se
encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas
en el Cadigo Civil.

3.4.Informacién Comercial.
Por medio de esta se obtendra informacién sobre los habitos de pago del solicitante;
se obtiene de antecedentes crediticios en la organizacion y en otras instituciones
financieras por medio escrito como referencias o extractos bancarios, 0 mediante
consulta a entes especializados (DATACREDITO, CIFIN, COVINOC y Otras), de
acuerdo con las normas legales vigentes y en caso de que se estime necesario.

3.5. Historial crediticio (Datacrédito): Para todas las solicitudes de crédito se verificara
el reporte generado por Datacrédito: tipo de obligacion morosa, las razones de la
morosidad, los adecuados habitos de pago y si presenta obligaciones vigentes en
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proceso juridico, teniendo especial cuidado con los reportes negativos en el sector
cooperativo y/o el Banco Popular.

3.6.Garantias: Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular
las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar
el nivel de provisiones. Estas deben ser idoneas, con un valor establecido con base
en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al
pago de la obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada, de conformidad con lo sefalado en el articulo 2.1.2.1.3
del Decreto 2555 de 2010 de La Superintendencia Financiera de Colombia. Para
evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se debe
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las garantias
sobre inmuebles, al momento de su realizacion se tendré en cuenta el avallo técnico,
el cual solo se podra ajustar mediante un nuevo avaluo.

3.5.1. Constitucion de Garantias: Las operaciones de crédito aprobadas por
SERMUTUAL, tendran la posibilidad de encontrarse respaldadas por las
siguientes alternativas:

TIPOS DE GARANTIA
PERSONAL
PERSONAL INDIVIDUAL
CODEUDOR
REAL HIPOTECARIA

La aplicacion de una o mas de las anteriores, dependera de las condiciones
individuales de las diferentes lineas de crédito (las cuales se describen en la tabla
de condiciones de cada linea) y/o las condiciones particulares de cada caso exigidas
por el comité de crédito. Para las garantias reales se requerira de un avallo
realizado por peritos afiliados a las lonjas inmobiliarias y/o evaluadores de empresas
de seguros

3.6.Desembolso: se realizara al asociado en cuenta de ahorro a la vista en
SERMUTUAL o0 en su defecto a quien este autorice, mediante instruccion de
transferencia a terceros en la plataforma Gmind, para el proceso de compra de
cartera de otras entidades cooperativas, comerciales y personas naturales se
requerira certificacion de deuda y confirmacién de cuenta bancaria.
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3.7.Monto Méaximo endeudamiento: Es importante tener en cuenta que el
endeudamiento global del asociado no debera superar el 25% del Patrimonio
Técnico de SERMUTUAL.

4. LINEAS DE CREDITO SERMUTUAL

Ofrecera préstamos a sus asociados a través de diferentes lineas de crédito que a
continuacion se establecen, sin perjuicio de que la Junta Directiva decida suspender,
cancelar o activar lineas existentes, asi como crear nuevas lineas de crédito:

4.1. Créditos de Libre Inversién
4.1.1. Consumo
4.1.2. Compra de Cartera
4.1.3. Cupo Rotativo

4.2. Créditos Comerciales

4.3. Créditos de Bienestar Social

4.4. Créditos de Vivienda.

4.5. Crédito Empresarial o Microfinanzas

4.1.1 Linea Crédito Libre Inversién Consumo

Es un préstamo que se otorga al asociado con base en su capacidad de endeudamiento y
cubrimiento de la podliza de seguro de vida deudor, se desembolsa de acuerdo con la
disponibilidad de efectivo en la tesoreria de SERMUTUAL, su destino es para satisfacer las
necesidades diversas del asociado.

4.1.1.1 Requisitos: Dependiendo del monto de crédito solicitado, existen requisitos
especiales para asociados los cuales pueden ser: Capacidad de descuento por
nomina certificada por el empleador donde indique tipo de contrato, antigiiedad,
cargo y salario, dos ultimos desprendibles de pago.

4.1.1.2 Antigiiedad No se exigird tiempo de Antigiiedad al asociado, su desembolso
dependera de la disponibilidad de recursos financieros en tesoreria.

4.1.1.3 Cupo. Dependera de la capacidad de pago del asociado, el mismo no
excedera el 50% de la capacidad de pago, el maximo plazo establecido en el
reglamento de crédito y la cobertura de la pdliza de vida deudores y/o otras garantias
reales o personales. (Ver Liquidador de Capacidad 2020)
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pQLeJ_DepaLtamanm_EmanmﬁmademEimasJLe&@LMQ&y la tasa maxima

efectiva, sera la tasa de usura vigente determinada por la Superintendencia
Financiera de Colombia para consumo, cada mes.

Las tasas maximas actuales aprobadas por la Superintendencia Financiera
corresponden segun la modalidad asi:

*CONSUMO Y ORDINARIO 27.18 % E.A
*MICROCREDITO 55,58% E.A

*Tasa sujeta a actualizacion mensual por parte del Departamento Financiera de la
entidad.

4.1.1.5 Plazo: Hasta de setenta y dos (72) meses.

4.1.1.6 Criterios Liquidacién de Operaciones. El criterio de liquidacion podra ser
cuota fija mes vencido, cuota fija mes vencido con pago de cuotas extraordinarias,
cuota fija mes vencida con periodo de gracia, pago en una sola cuota con interés
anticipado y/o vencido, y otras que la Junta Directiva apruebe.

4.1.1.7 Deducciones en el Otorgamiento

4.1.1.7.1 Sistematizacion: El cobro por sistematizacion comprende todos los
gastos inherentes al crédito, como son: consultas ante centrales de riesgo,
verificacion de huella, registré en el portal transaccional Sermutual y reporte
ante la pagaduria en caso de aplicar. El maximo factor seré del 5% a 72 meses,
y se redistribuye de acuerdo al plazo escogido por el asociado.

4.1.1.7.2 Aporte a Fondo Patrimonial: Toda operacion de crédito debera
aportar un 1% sobre el total del monto aprobado como contribucién al Fondo
Patrimonial.

4.1.1.7.3 Seguro de Vida Deudores O Seguro De Cartera

Es el seguro que cubre el saldo insoluto de capital de la (las) obligacion (es)
crediticias que un asociado adeude a SERMUTUAL en caso de fallecimiento.
El valor del seguro de cartera corresponde a lo establecido en el Reglamento
de crédito de SERMUTUAL, toda operacion debera incluir el pago de la pdliza
mensual que corresponde a las condiciones establecidas por la péliza de
Seguro Deudores, de acuerdo con la edad del asociado.
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Rango de Edades 18 a 50 51a70 71a80 81a90
Tasa 0,30% 0,40% 0,50% 0,60%
Maximo $ 80.000.000] $ $ $ 12.000.000
Endeudamiento Global 70.000.000| 60.000.000

La anterior cobertura se encuentra establecida en la poliza adquirida con SEGUROS LA
EQUIDAD vy aplica para todas las lineas de crédito vigentes, sin importar su forma de
recaudo y/o modalidad.

4.1.1.8 Fechas de Corte

La asignacion de las fechas de deduccion o pago dependeran del medio de recaudo
establecido por el asociado:

Descuento directo Nomina pensionados (libranza): consultar archivo Cupos y
Condiciones de codigos de pagadurias SERMUTUAL.

Recaudo por ventanilla: Sera determinada por el asociado para la vigencia de la
obligacion.

Debera indicarse claramente al asociado que el no pago en la fecha establecida le
acarreara sancion moratoria con respecto a la tasa pactada.

4.1.1.9 Crédito Libre Inversién consumo Libranza Pensionados

Corresponde a operaciones dirigidas a Asociados Pensionados cuyo recaudo es
exclusivamente a través de Libranza. Las condiciones son:
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Desde $1,000,000 el monto maximo depende de la

Monto capacidad de pago y cobertura de la péliza del seguro
grupo de vida deudores.

Plazo Hasta 72 meses

Recaudo Recaudo en forma unica por nédmina (libranza Personal)

Personal Individual y Codeudor cuando se requiera

Garantia Cuando el codeudor sea pensionado debe asociarse a la
institucién (Circular No. 0007 de 2001 expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria).

Tasa de Interés La asignada de acuerdo a la relacién de ahorros.

Requisitos Pagadurias |Ver anexo " Cupos y Condiciones Pagadurias 2020"

Se mantendra un solo crédito por pagaduria para mantener
Requisitos el control sobre el endeudamiento del asociado y garantizar
Adicionales una cartera sana

4.1.1.10 Crédito Libre Inversion por Ventanilla

Corresponde a operaciones dirigidas a Asociados cuyo recaudo es exclusivamente a través
de pago por ventanilla bancaria o canales de recaudo.

Las condiciones de acuerdo con el monto y garantia se describen en las siguientes tablas:

LIBRE INVERSION VENTANILLA ACTIVOS Y PENSIONADOS

Desde $1,000,000 hasta $25,000,000 de pesos,
Monto depende de la capacidad de pago y cobertura de la
poliza del seguro grupo de vida deudores
Plazo Hasta 60 meses de acuerdo con la capacidad de pago
Recaudo Pago por ventanilla bancaria o canales de recaudo
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Personal Individual y Codeudor. Cuando el codeudor sea
pensionado debe asociarse a la institucion (Circular No.
0007 de 2001 expedida por la Superintendencia de la
Economia

Garantia Solidaria).

La asignada por la gerencia, el comité de crédito, la
Junta Directiva de acuerdo a la evaluacion del riesgo del
crédito, (Aval, Hipoteca, Prenda.)

Documentos para Certificacion de ingresos y Retenciones.
determinar capacidad de |Certificacion Laboral o Desprendible de némina de los dos
pago. meses inmediatamente anteriores.

Extractos y/o movimientos bancarios del dltimo trimestre.

Puntaje de Score Mayor a 500 puntos.

NOVACION ASOCIADOS PENSIONADOS COLPENSIONES

VENTANILLA
Desde $1,000,000 hasta, depende de la
Monto capacidad de pago y cobertura de la pdliza del seguro
grupo de vida deudores
Plazo Hasta 72 meses.
Recaudo Pago por ventanilla bancaria o canales de recaudo

Personal Individual y Codeudor. Cuando el codeudor
sea pensionado debe asociarse a la institucion (Circular
No. 0007 de 2001 expedida por la Superintendencia de
Garantia la Economia Solidaria).

La asignada por la gerencia, el comité de crédito, la
Junta Directiva de acuerdo a la evaluacion del riesgo del
crédito, (Aval, Hipoteca, Prenda.)

Documentos para
determinar capacidad de |Desprendible de némina de los dos meses

pago inmediatamente anteriores.
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El asociado debe firmar 01 (una) libranza en contingencia adicional a los
documentos firmados para la solicitud.

4.1.2 Linea Crédito Libre Inversion Compra de Cartera

La asociacion ha establecido con el propésito de fortalecer la colocacion de los excedentes
de los recursos de tesoreria una linea de condiciones especiales denominada compra de
cartera para la entidad de la red solidaria Coopserviandina, la cual se establece mediante la
asignaciéon de un cupo previo de compra de cartera y se cuente con la voluntad de los
prospectos de nuevos asociados de vincularse a la institucion, la tasa minima de crédito
sera del CPC mas tres puntos y la tasa maxima sera de CPC mas 8 puntos. Con factores
de deduccién del 2% de sistematizacion y 1% fondo mutual. Plazo maximo de 96 meses,
forma de recaudo por Descuento Directo.

COMPRA DE CARTERA CON CODIGO DESCUENTO
(COOPSERVIANDINA)

Desde $1,000,000 el monto maximo depende de la

Monto capacidad de pago y cobertura de la péliza del seguro
grupo de vida deudores.

Plazo Hasta 96 meses

Recaudo Recaudo en forma Unica por ndmina (libranza Personal)

Personal Individual y Codeudor cuando se requiera

Garantia Cuando el codeudor sea pensionado debe asociarse a la
institucion (Circular No. 0007 de 2001 expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria).

Tasa de Interés La asignada de acuerdo a la relacién de ahorros.

Requisitos Pagadurias |Ver anexo " Cupos y Condiciones Pagadurias 2020"

Se mantendra un solo crédito por pagaduria para mantener
Requisitos el control sobre el endeudamiento del asociado y garantizar
Adicionales una cartera sana
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4.1.3
Linea Crédito Libre Inversion Cupo Rotativo

La asignacion del cupo rotativo serd un premio a la fidelidad y buen manejo de los
productos de ahorro, de nuestros asociados, producto el cual no requerira codeudor
se asignara por parte de Sermutual, dentro del comité de crédito central, una vez
verificado los siguientes criterios institucionales
« Consulta a central de riesgo DATACREDITO para evaluacion de
endeudamiento global
» Determinacion del nivel de riesgo basados en el Scoring
* Afianzamiento productos de ahorro Vs. endeudamiento en SERMUTUAL
» Seguro de cartera: acorde a la edad del asociado
+ Tasa de Interés: Tasa Max. de Interés sera dada por Costo de Capital Propio
Promedio Mensual (CCP) + 8 Puntos, los cuales se fijaran de acuerdo con la
relacion deuda/ ahorros.
* Plazo: 36 meses.

Importante: este es un cupo rotativo, en donde el valor utilizado se difiere a un plazo
fijo, la cuota es variable compuesta por el valor utilizado dividido en 36 meses y el
interés causado correspondera al saldo obligado, por la tasa asignada para el mes.

Para Acceder a este producto se requerira la aceptacion de las condiciones por parte
del asociado, y la constitucién de un pagare Unico, sin vencimiento y firma en blanco
con carta de instrucciones, huella dactilar validado biométricamente.

Los cupos se asignaran acorde a la siguiente tabla

Nivel de Scoring Cupo Rotativo
Riesgo
Bajo Mayor a 750 Desde S 3.500.001 hasta
puntos $5.000.000
Medio Entre 501 a 750 |Desde $ 1.000.001 hasta
puntos $3.500.000
Alto Menor a 500 Desde S 500.000 y hasta
puntos $1.000.000
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El Scoring, determinado en el Data serd sensibilizado por la variable de comportamiento
interno de las obligaciones por ventanilla obtenidas por el asociado durante la permanencia
del asociado, estableciendo un rango no superior del 20% del puntaje establecido de 500
puntos.

Se realizard especial énfasis en el grupo de asociado de excelente comportamiento
crediticio, disciplina en las distintas formas de ahorro.

4.2. Créditos Comerciales

Ademas de los requerimientos contemplados para los convenios comerciales, el cual
impulsaremos a través de la tarjeta doble bolsillo, se establece en este grupo la linea de
créditos para proyectos o contratos comerciales de corto plazo de retorno del capital
solicitado, mediante la deduccién anticipada de los intereses corrientes, prima de seguro de
vida deudores, ademas de los factores de deduccidn. (sistematizacion y fondo mutual)

a) Capacidad de pago del deudor. Cuando se solicite la financiacion de un proyecto o
contrato con fines comerciales o empresariales, de corto plazo, mdximo 12 meses se
debe analizar el flujo de caja (ingresos y egresos) del proyecto a financiar. Lo anterior
indica que los pagos o el reintegro del crédito deberan establecerse con la misma
periodicidad con que fluyan los ingresos, bien sean los generados por el proyecto
ademas de aquellos béasicos del deudor (sueldo o pension).

by Solvencia del deudor, a través de variables como el nivel de endeudamiento y la
calidad y compaosicion de los activos, pasivos y patrimonio.

¢) Ligquidez, valor, cobertura e idoneidad de las garantias.

d) Evaluacién de la Informacion proveniente de las centrales de riesgo.

e) Naturaleza, liquidez, coberturay valor de las garantias, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la celeridad con que se pueden hacer efectivas, el valor de mercado
y el sustento juridico para hacer exigibles las garantias. Las garantias podran ser
personales o reales no obstantes estas no constituyen elemento central para la
aprobacion del crédito.

fy Informacion del codeudor(es): informacion financiera y de conocimiento del
asociado o tercero que oficie como codeudor.

g) Servicio de la deuday cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion
adecuada y oportuna de las cuotas de capital y/o intereses y/ o otros conceptos.

Las otras lineas contempladas en el reglamento de crédito se encuentran en proceso de
estructuracion por parte del comité de crédito y es de especial atencion de la Gerencia
General y el comité financiero
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4.3. Créditos de Bienestar Social (proceso de estructuracion)
4.4. Creéditos de Vivienda. (proceso de estructuracion)
4.5. Crédito Empresarial o Microfinanzas (proceso de estructuracion)

5. GENERALIDADES DEL PROCESO DE CREDITO

Conocidas las lineas de crédito y los requisitos para acceder a los mismos, a
continuacién, veremos algunas de las generalidades con respecto al proceso de
otorgamiento de crédito, labor posterior a la entrega del asociado de los documentos
requeridos:

+ La aprobacion o negacidn, estard a cargo del comité de crédito central, el cual
podra exigir nuevos requerimientos de informacién, realizara una reunion semanal.
Los créditos radicados hasta el miércoles de la semana en curso se tendran en
cuenta para el comité de la misma semana, los radicados posteriormente se
tendran en cuenta en la siguiente semana, los cuales ser negados, aplazados o
negados.

* Certificacion bien inmueble cuando el Asociado solicitante y/o codeudor (es)
posea vivienda propia debera suministrar la informacion de matricula inmobiliaria
del bien inmueble.

» Verificaciéon Se debe verificar el nmero de documento en la pagina de la
Registraduria Nacional www.registraduria.gov.co que el asociado no haya
tramitado duplicado del documento. De ser asi se debe constatar la fecha de
preparacion del duplicado contra el documento fisico y estos deben coincidir. Si
no se debe indagar acerca de la situacion.
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« Toma de huellas debera ser realizada por el asesor, quien tomara la impresion
dactilar directamente del dedo indice derecho e izquierdo del asociado evitando
asi la manipulacién de sellos o plantillas dactilares. La impresion dactilar debe ser
nitida. Deben de quedar en la copia de la Cedula.

* Sustentacion Todos los créditos se presentaran por parte de los directores
comerciales ante la persona delegada, donde se validaran la informacion
suministrada.

» Solicitud de crédito no presencial deber& sin excepcion contener autenticacion
biométricamente y con foto en el pagaré y la carta de instruccién con presentacién
personal

Para Créditos Libranza Pensionados
« No se realizaran créditos cuyo descuento de ndémina dependa de la pension
asignada a un menor de edad. Tampoco se realizaran créditos a aquellos

pensionados calificados como “interdictos” (concepto médico).

« En los casos que el asociado no sabe firmar (“NO FIRMA” Segun cédula),
debera “Firmar a Ruego” otra persona. Se firmaran los siguientes documentos
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ante Notario publico: un (1) formato de libranza, pagaré, carta de instrucciones
y autorizacién de descuento si lo requiere la pagaduria.

- Las Solicitudes de crédito cuya libranza requieren visado por la pagaduria se
evaluaran en 10 dias calendario y las que no requieren visado se evaluaran en
8 dias calendario una vez recibida la informacién completa para ambos casos.

« Libranzas con Compra de cartera, solo se realizara de las Cooperativas
autorizadas en listado adjunto.

Vigencia circular a partir de la fecha

MIRYAM- LUISA CORDERO BOTIA
SERMUTUAL
Representante Legal

Copia : Junta Directiva, Junta de Control Social, Comité de Crédito.

Teléfono: 286 3222 Cel.: 3112145261
AvJiménez # 9 - 43 Oficina 203 - 204, Bogotd
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